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Asigurarea calitatii in procesul de predare-invatare-evaluare, derulat in invatamantul
superior, reprezintd o obligatie pentru orice universitate din Romania, potrivit Legii
invatamdntului superior. Articolul de fata prezintd unele experiente didactice pozitive, cu
reliefarea aspectelor specifice procesului de evaluare a competentelor de comunicare in
limba roména avute de studentii strdini. Sugestiile oferite vin din cercetari si din experiente
proprii, avand la baza calitatea autorului de expert evaluator in cadrul Comisiei nr. 2 de
Stiinte umaniste si teologie a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatamantul
Superior (ARACIS), dar si experienta didactici in predarea limbii romane ca limba
straind/nematernd. Potrivit Standardelor ARACIS, pentru asigurarea calitatii in evaluarea
studentilor care invatd limba roména ca limba straina, cadrul didactic va recurge la evaluari
pe parcurs si la evaluarea finald. Evaluarea constituie un proces continuu, fluid, care se
desfasoara si se dezvolta pe tot parcursul activitdtii didactice si nu o metoda statica, fixa, pe
care un profesor si-o poate insusi definitiv. in evaluarea cunostintelor de limba romana
avute de studentii strdini, profesorul trebuie sa pastreze un echilibru Intre competitia intre
studenti si cooperarea dintre acestia. Pe de altd parte, trebuie sa limitdm tendinta de testare
standardizatd, ce pune un accent exagerat pe rezultate. Importante sunt si instrumentele de
evaluare care ne ajutd si masuram progresul studentilor in insusirea si folosirea limbii
romane. Este obligatoriu pentru cadrul didactic sa isi stabileasca obiective operationale clar
formulate in actiuni observabile si masurabile.

Cuvinte-cheie: evaluare pe parcurs, evaluare finald, instrumente de evaluare.

Quality assurance in the teaching-learning-assessment process, carried out in higher
education, is a duty for any university in Romania, according to the Higher Education Law.
The present article presents some positive didactic experiences, highlighting the specific
aspects of the process of assessment the Romanian language communication skills of
foreign students. The suggestions offered come from research and own experiences, based
on the author's quality as an expert evaluator within Commission no. 2 of Humanities and
Theology of the Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education (ARACIS),
but also based on the didactic experience in teaching Romanian as a foreign language.
According to the ARACIS Standards, in order to ensure quality in the evaluation of
students learning Romanian as a foreign language, the professor will use the assessments
along the term and the final assessment. Evaluation is a continuous, fluid process that
unfolds and develops throughout the teaching activity, and not a static, fixed method that a
professor can adopt definitively. In assessing the Romanian language knowledge of foreign
students, the professor must maintain a balance between competition between students and
their cooperation. On the other hand, we need to curb the tendency towards standardized
testing, which places an exaggerated emphasis on results. The assessment tools that help us
measure the students' progress in acquiring and using the Romanian language are also
important. It is mandatory for the professor to establish some operational objectives clearly
formulated in observable and measurable actions.

Keywords: assessments along the term, final assessment, assessment tools.
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Prezentul articol vine in completarea celui publicat de autor in nr. 1/63,
anul 18, 2024 al revistei Intertext, intitulat Nevoia de perfectionare metodica a
cadrelor didactice din invatamdntul superior si abordeaza un alt aspect legat de
asigurarea calitdtii educatiei de nivel universitar si postuniversitar si de formare
profesionald a adultilor: predarea-invatarea limbii romane ca limba straina
(nematernd). Potrivit art. 112, alin. (1) din Legea nr. 199/2023 - Legea
invatamantului superior (publicatd in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr.
614, din 5 iulie 2023), ,,asigurarea calitatii invatdmantului superior si a cercetarii
stiintifice universitare este o obligatie a institutiei de invatdmant superior si o
atributie fundamentald a Ministerului Educatiei. In realizarea acestei atributii,
Ministerul Educatiei colaboreaza cu ARACIS (n. n. — Agentia Romana de
Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior), cu alte agentii inscrise in EQAR (n.
n. — Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior),
precum si cu alte organisme cu competente In domeniu, conform legislatiei in
vigoare”.

Potrivit Ordinului ministrului Educatiei nationale §i cercetarii stiinfifice
nr. 6156/2016 privind organizarea si desfasurarea anului pregatitor de limbad
romdnd pentru cetagenii straini, cu modificarile si completarile ulterioare, incepand
cu anul universitar 2018-2019, anul pregatitor de limba roméana pentru cetatenii
straini care doresc sa se inscrie la programe de studii in limba romanda in
invatamantul universitar sau postuniversitar se organizeaza si functioneaza in
institutiile de Invatamant superior acreditate, Tn urma evaludrii in vederea
acreditarii realizate de Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul
Superior (ARACIS), in baza unei metodologii aprobate de Consiliul ARACIS.
Anul pregititor de limba roména pentru cetatenii strdini este un program de studii
universitare cu durata de minimum 28 de saptimani de activititi didactice si
conduce la obtinerea unui numar de 60 de credite de studii transferabile (ECTS). El
asigurd cu precadere pregitirea lingvisticd a studentilor internationali admisi la
studii pentru programe de studii de nivel universitar sau postuniversitar derulate n
limba romana. Potrivit Metodologiei de evaluare externd a Programului pregatitor
de limba romdnd pentru cetatenii straini, document publicat pe site-ul ARACIS,
institutiile de Tnvatamant superior interesate vor elabora un Raport de autoevaluare,
in care vor prezenta — printre altele — misiunea si obiectivele de formare pentru
acest program, domeniile in care se oferd limbaje de specialitate, informatii cu
privire la activitatea didactica, la proiectarea si la implementarea metodelor si
tehnicilor de invatare centrate pe student, dar si la asigurarea unui sistem eficient
de suport si de evaluare a cunostintelor studentilor.

Articolul de fata prezinta unele experiente didactice pozitive, cu reliefarea
aspectelor specifice procesului de evaluare a deprinderilor si priceperilor
studentilor strdini de comunicare in limba romana. Sugestiile oferite vin din
cercetari si din experiente proprii, avand la bazd calitatea autorului de expert
evaluator in cadrul Comisiei nr. 2 de Stiinfe umaniste §i teologie a Agentiei
Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), dar si
experienta didactici in predarea limbii romane ca limbad strdind/nematernd la
specializarile Medicina veterinara in limba engleza si Medicina veterinara in limba
franceza din cadrul Universitatii de Stiinte Agronomice si Medicind Veterinara din
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Bucuresti. Nu ne propunem sd promovam anumite modele, pentru ca ele nu li se
potrivesc studentilor ca individualitati si nici macar grupei instruite luate ca intreg,
dar stabilim recunoasterea diversitatii ca punct de plecare in cadrul procesului
instructiv-educativ de predare-invatare-evaluare a limbii roméne ca limba straina.
Urmarim, de fapt, educarea unei exprimari verbale corecte din punct de vedere
fonetic, lexical si sintactic in limba romana, ceea ce inseamna ca studentul reuseste
si inteleagd si si transmitd mesaje si si reactioneze la acestea. Insi dacd 2-3
studenti din grupa instruitd au inteles un mesaj simplu, profesorul nu va trece
imediat la complicarea acestuia, considerand ca toatd grupa a Inteles; el se va
asigura ca aproape toti studentii au inteles mesajul, iar in caz contrar, va cauta
cauzele care au determinat neintelegerea de catre ceilalti; va actiona apoi asupra
acelor cauze pentru a apropia nivelul lingvistic al studentilor. Reactia la un mesaj
este o dovada ca acesta a fost inteles, reciproca fiind valabila: lipsa de reactie a
unor studenti demonstreaza fie ca acestia nu au inteles mesajul, fie ca nu pot sa-si
activeze limbajul. Chiar daca uneori lucram cu grupe paralele, particularitatile
individuale ale studentilor si ritmul lor de lucru sunt diferite de la o grupa la alta si
impun abordari specifice pentru unele evenimente/secvente din cadrul seminarului.
Progresul studentului tine de maiestria cadrului didactic si de felul in care acesta
din urma il ajutd sd facd fiecare ,,pas”. Tocmai de aceea, profesorul care preda
limba romand ca limba strdind are nevoie de cunostinte de psihologie, de
pedagogie, chiar de sociologie, dar si de informatii legate de culturile si de
civilizatiile din care provin studentii pentru derularea unui curs ori a unui seminar
cu adevarat eficient. Asa se explicd faptul cd, la momentul vizitei intr-0
universitate, expertii evaluatori ARACIS solicitd informatii privind competenta
(pregatirea initiald, domeniul de doctorat, lucrarile stiintifice In domeniul
disciplinelor din postul didactic ocupat) personalului didactic implicat in
activitatile didactice ale Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii
straini supus evaluarii.

Potrivit Standardelor specifice elaborate de Comisia de Stiinte umaniste si

teologie din cadrul ARACIS, studentilor straini care invata limba romana trebuie sa
li se asigure cadrul propice familiarizarii cu aspectele definitorii ale culturii si
civilizatiei romanesti. in privinta evaludrii studentilor, este obligatoriu ca toate
examenele sd se desfagoare In campusul universitar, in forma orald sau scris.
Fiecare activitate didacticd cuprinsd in planul de invatdmant se incheie cu o
evaluare finala, respectandu-se modalitatea de evaluare inscrisa in Fisa disciplinei.
Standardele ARACIS precizeaza foarte clar cé nota Inregistrata la evaluarea finala
nu poate fi realizata doar pe baza rezultatelor evaluarilor pe parcurs.
Asadar, potrivit Standardelor ARACIS, pentru asigurarea calitatii in evaluarea
studentilor care invata limba romana ca limba straina, cadrul didactic va recurge la
evaludri pe parcurs si la evaluarea finald. Trebuie stiut ca evaluarea constituie un
proces continuu, fluid, care se desfisoara si se dezvoltd pe tot parcursul activitatii
didactice si nu o metoda staticd, fixa, pe care un profesor si-o poate Insusi definitiv
(Senge 434). In plus, evaluarea reprezinti un act integrat in activitatea pedagogica
si presupune trei momente obligatorii: masurarea cu instrumentele realizate de
profesor, analiza rezultatelor studentilor si stabilirea unor masuri de ameliorare
(Molan 120).
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Dupa cum aratd profesorul si specialistul in educatie John Hattie, director
al Institutului de Cercetare in Educatie din Melbourne (la Universitatea din
Melbourne, Australia, din martie 2011), orice cadru didactic, in momentul in care
realizeazd evaluarea elevilor sau a studentilor sai, ar trebui sa 1si pund intrebari
precum: Cat de aproape este fiecare elev/student de scopul propus? De ce ar mai fi
nevoie pentru a-1 ajuta sa se indrepte catre realizarea criteriilor de reusita? Stie oare
fiecare elev/student unde se afla in procesul de invatare, adica in ce punct este pe
intervalul dintre stadiul initial si cel in care poate spune ci a reusit? (283). in plus,
in evaluarea cunostintelor de limba romana avute de studentii straini, profesorul
trebuie sd pastreze un echilibru intre competitia intre studenti (care este benefica
pana la un punct) si cooperarea dintre acestia. Pe de alta parte, trebuie sé limitam
tendinta de testare standardizata, ce pune un accent exagerat pe rezultate, deoarece
cu cat insistdm 1n a-i forta pe studenti sd invete, cu atdt mai tare le ingradim
posibilititile (Senge 389). In ceea ce ne priveste pe noi, profesorii, dupi fiecare
evaluare, este necesar sd facem un pas in spate si sa reflectim asupra muncii
noastre cu acei studenti, pe baza rezultatelor obtinute de ei. Exact acest lucru este
recomandat de Peter Senge, celebrul teoretician al managementului organizational
si fin analist al sistemului educational occidental: se stie cd profesorii 1si planifica
lectiile, vizand inclusiv un mod de evaluare a performantelor elevilor/studentilor,
insd dupa predarea propriu-zisd, profesorii trebuie sa reflecteze asupra evaluarii
(246). Acelasi Senge 1i sfatuieste pe profesori ca, in cazul evaluarilor scrise, s 1si
schimbe modul de gandire de la a cduta neajunsurile la a cauta punctele tari:

profesorii care inteleg acest lucru tind sa corecteze lucrarile intr-un mod
foarte diferit: ei nu mai incercuiesc cu rosu de fiecare datd ceea ce este gresit,
ci, in schimb, subliniazd ceea ce este facut bine si isi concentreaza
comentariile asupra a ceea ce elevul ar putea face si mai bine pentru a
progresa. [...] Pe langa aceasta, elevii care sunt notati in acest mod invata
cum se pot raporta la ceea ce pot sa faca in loc si se raporteze la ceea ce nu
pot sa faca (246).

In ceea ce priveste evaluarea (mai ales evaluarea orald), existi multe
puncte comune intre evaluarea facutd in invatamantul prescolar si evaluarea facuta
in primul semestru de predare-invatare a limbii romane ca limba straina. De aceea,
in articolul de fata, folosim, ca principal material bibliografic, lucrarea profesorului
universitar Vasile Molan intitulatd Didactica domeniului ,,Limba si comunicare”
din invatamantul prescolar aparuta la Editura Miniped din Bucuresti in anul 2017.

Cel mai bun mod de a aduna date despre progresul studentilor nostri este sa
ne angajam 1n observarea lor in cadrul fiecarui seminar. Prin urmare, ora de ora si
lectie de lectie, evaluam nivelul de cunoastere a limbii romane de catre studentii
nostri strdini: dezvoltarea capacititii de exprimare orald, de intelegere si de
utilizare corectd a semnificatiilor structurilor verbale orale. Cercetdm atent daca
studentii urmaresc explicatiile profesorului si exprimad, folosind limbajul propriu,
puncte de vedere, realizeaza schimburi de idei cu colegii de grupa (nu doar
reproduc enunturi auzite), argumenteaza (dupa propriile posibilitati) anumite idei,
raspund la Intrebari, dar sunt capabili si s pund intrebari, solicitd ajutor la nevoie.
In cazul in care le cerem studentilor s audieze cu atentie un text, ne intereseazi ca
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acestia sd retind ideile din text si sd demonstreze ca l-au inteles (de exemplu, in
cazul unui text narativ, studentii pot raspunde la intrebari simple despre
desfasurarea actiunii, despre personaje, despre discutia/dialogul dintre personaje).
Receptarea unui text se probeaza prin raspunsuri adecvate privind continutul si prin
redarea continutului acestuia, prin rezumat.

Pentru evaluarile pe parcurs, se utilizeazd, In general, texte-suport.
Profesorul de limba roméana va acorda o atentie aparte alegerii si valorificarii
textului-suport, pentru dezvoltarea vocabularului studentilor si pentru formarea
deprinderilor de exprimare in limba romana. In primul semestru de instruire, vom
alege texte in general narative, cu o Intindere corespunzatoare nivelului lingvistic
atins de grupa de studenti, cu putine personaje si cu actiuni clare (cu desfasurare
lineara, fara intreruperi si reluari). Numarul de cuvinte necunoscute nu va fi mare si
avem in vedere experienta studentilor in legatura cu textele prezentate anterior, dar
si capacitatea lor de intelegere a noului text. Putem realiza legaturi cu texte similare
prezentate In trecut studentilor. Chiar din primul semestru de invatare a limbii
romane, studentii pot prezenta textul-suport sub forma de rezumat si este bine ca
vocabularul si fie folosit In prezentarea realitatilor cu care studentul vine in
contact, realizdndu-se legaturi intre actiuni si cuvinte: La cumpdraturi, La
facultate, La doctor, La aeroport s.a.m.d. Daca textul-suport are pasaje dialogate,
cand le cerem studentilor s& faca rezumatul respectivului text, intr-o prima faza, nu
ii fortdm sa transforme vorbirea directd In vorbire indirecta, pentru ca vor Incerca
sa aplice regulile din limba lor materna ori din limba de circulatie internationala pe
care o utilizeaza, unde regulile sunt stricte pentru modul si/sau timpul verbelor cu
functie de predicat din propozitiile subordonate. Tot in cadrul evaludrilor pe
parcurs, se pot realiza povestiri selective, in care le cerem studentilor sd prezinte
anumite secvente din textul discutat. La grupele cu un nivel lingvistic bun, se pot
incerca si povestiri libere ale studentilor, adicd prezentarea unor intdmplari
asemanatoare cu cele din textul discutat, fie traite de ei, fie despre care au auzit, fie
inventate de ei. Ne intereseazd modul in care se realizeazd povestirea unei
intamplari in limba romana (in sensul formarii deprinderilor de exprimare corecta
si coerentd) si nu veridicitatea respectivei intamplari.

Profesorul de limba romana ca limba strdind este bine sa isi urmareasca
atent studentii de-a lungul semestrului, pentru a sti ce texte 1i atrag mai mult si ce le
motiveazd cu adevarat participarea la activitatile propuse. Asemenea texte si
asemenea activitati vor constitui subiecte pentru evaluarea finald. Un exemplu de
activitati ce se preteazd foarte bine pentru evaluarea finala 1l reprezinta
convorbirile dupa ilustratii. llustratiile ne permit sa ne referim — in afara de actiuni
— si la culori, la figuri expresive s.a., iar studentii isi pot exersa imaginatia si
exprimarea. Desigur, putem recurge si la convorbirile libere, situatie in care vom
insista pe integrarea cuvintelor noi considerate necesare in vocabularul activ al
studentilor strdini. Importante sunt si instrumentele de evaluare care ne ajuta sa
masuram progresul studentilor in insusirea si folosirea limbii romane, astfel incat
sd putem sa ne imbunitifim permanent strategia didacticd (metodele folosite si
mijloacele de Invatamant) in functie de feedbackul primit.

Potrivit planurilor de invatdmant in vigoare la Facultatea de Medicina
Veterinara din cadrul Universitatii de Stiinte Agronomice si Medicind Veterinara
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din Bucuresti, disciplina Limba romdna (numitd Langues vivantes la specializarea
Medicina veterinara in limba franceza si Foreign Languages la specializarea
Medicina veterinara in limba engleza) are ca forma de evaluare finald colocviul,
deci evaluarea orala. Pentru aceasta, studentii primesc in prealabil (cu cel putin
doud saptdmani in avans) continuturile care vor fi evaluate, iar pentru pregatirea
evaludrii propriu-zise (a itemilor), cadrul didactic are grija sa isi stabileasca
obiective operationale clar formulate in actiuni observabile si masurabile. La
sfarsitul primului semestru de instruire, ne intereseazd in mod deosebit — ca
profesori — pronuntarea corecta, de catre studenti, a cuvintelor uzuale, formarea
propozitiillor simple si dezvoltate, ordonarea propozitiillor 1intr-un enunt
dezvoltat/mic text. Intrebdrile si sarcinile de lucru adresate studentilor vor fi clar
formulate si vor viza memoria acestora, dar si gandirea, imaginatia, creativitatea.
La colocviu, fiecare sarcind de lucru este adresatd intregii grupe de studenti,
lasandu-li-se acestora suficient timp pentru formularea raspunsurilor. Rezolvarea
fiecarei sarcini de lucru este, Insd, independentd. Dupa ce raspunde fiecare student
din grupd, profesorul de limba roméana isi poate nota rezultatele intr-un tabel
inspirat dupa Molan (123):

Numele si | Obiectiv 1 | Obiectiv2 | Obiectiv | Alte Masuri de
prenumele | — nivel de | — nivel de | n — | observatii | ameliorare
studentului | realizare realizare nivel de
realizare
XY Pronunta Raspunde, Poate sa | Ii ofer
greu in formuleze | treptat
cuvinte cu | general, si cuvinte cu
aglomerari | in propozitii 2-3
de propozitii dezvoltate. | consoane.
consoane. | simple. Insist pe
propozitii
dezvoltate
si il laud
la fiecare
succes.

In concluzie, asigurarea calititii in evaluarea studentilor care invata limba
romand ca limba straind, conform standardelor ARACIS, presupune urmatoarea
finalitate pedagogica: inainte de a incepe predarea, profesorul trebuie si aibad o
viziune clard despre ce fel de studenti vrea sa aiba atunci cand acestia vor absolvi
disciplina lui de invatdmant. Acest aspect include aptitudini si cunostinte masurate
de standardele noastre nationale, dar ar trebui de asemenea ca profesorul de limba
romana sa tind cont si de alte obiective valoroase pe care le considerd importante
pentru meseria pe care studentul sdu o va imbratisa dupd absolvirea facultatii.
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